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Christoph Gosteli

Conseiller pour hommes auteurs de violence

mannebüro züri

Taux d’occupation : 60 %

Depuis le 1er janvier 2017

Co-président de l’Association professionnelle suisse de 

consultations contre la violence (APSCV)

Depuis août 2021 
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Consultations pour hommes [association depuis 1989] 

env. 100 membres et donateurs

Comité : niveau stratégique

6 Membres du comité

Team : niveau opérationnel (Hohlstrasse 36, 8004 
Zurich)

Total : 3,20 équivalents plein-temps

 1 directeur / conseiller pour hommes 80 %

 4 conseillers pour hommes 180 %

 1 secrétaire 60 %

+ stagiaire 60 % à 80 % certifié ISO/NPO

mannebüro züri



Consultations 2020 selon les différents sujets
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Chiffres 2020 :

▪ total 702 hommes

▪ consultations : 1429 en pers. / 1879 par tél./courriel

Autres
12%

Ateliers pour les jeunes
6%

Conseils en matière de lutte 
contre la violence. Personnes qui 

viennent de leur plein gré
31%

Consultations contre la violence 
selon la loi

33%

Consultations en matière de 
sexualité

18%



Offre du mannebüro züri aux personnes 

participant sans contrainte
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CONSULTATION 
DE SEXOLOGIE 
POUR
HOMMES

PORNOMANIE
DÉPLAISIR SEXUEL
ROMANTICOMANIE
ÉJACULATION PRÉCOCE
PROBLÈMES D’ÉRECTION

STALKING

AVEZ-VOUS ÉTÉ QUITTÉ OU 
REJETÉ ?
LE SENTIMENT DE JALOUSIE 
EST-IL INSUPPORTABLE ?
VOUS REPROCHE-T-ON DU 
HARCÈLEMENT ?
AVEZ-VOUS BESOIN D’AIDE ?



Formations pour les jeunes
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FORMATIONS 
POUR 
JEUNES 
HOMMES

VIOLENCE
AGRESSIVITÉ
SEXUALITÉ
MASCULINITÉ
LIMITES

La formation pour jeunes hommes vise à confronter 
le jeune à son propre comportement. Ces ateliers 
pédagogiques sont conçus et offerts selon les 
besoins.

Voici quelques sujets qui peuvent être abordés 
individuellement ou en groupe :

Se responsabiliser quant au comportement 
personnel
–
Se pencher sur la masculinité et les modèles à suivre
–
Réfléchir à sa propre attitude face à la violence
–
Comprendre et respecter ses limites et celles des 
autres
–
S’approprier des stratégies non-violentes de gestion 
des conflits 
–
Renforcer les compétences sociales et la 
communication
–
Développer des solutions pratiques pour les 
situations difficiles

Plus d’informations :
www.mannebuero.ch
Tél. : 044 242 02 88
Hohlstrasse 36, 8004 Zürich

http://www.mannebuero.ch


Des pères violents

L´histoire d’un acte de violence

Projet photo « Shane and Maggie »
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Quelle est l’origine de l’agressivité et la violence ?
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Causes des violences domestiques

➢Grand nombre de facteurs d’influence

➢Les raisons sont pour la plupart multifactorielles
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Modèle d’explication écologique sur l’origine de la violence (OMS, 2003)



8e rencontre du réseau valaisan contre les violences domestiques. Avril 2023 



Pères violents

Exemple 1

- Monsieur H.

- Bonne situation auprès d’une ancienne grande 

banque

- Gifle violemment son fils de 6 ans au moment 

de le coucher

- Avis de détresse auprès de l’APEA

- Monsieur H. contacte le mannebüro züri pour 

une consultation contre la violence
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Pères violents

Exemple 2

- Monsieur B.

- Enseignant dans une école primaire

- Ressent de temps en temps l’impulsion de 

secouer violemment sa petite fille nouveau-née, 

quand elle pleure et lui presse fortement les bras

- Lorsque sa femme s’en rend compte, il 

demande une consultation au mannebüro
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Et s’ils ne viennent pas volontairement ?

▪ Possibilités d’intervenir : loi sur les violences 

domestiques

▪ Assignations civiles ou pénales

▪ Pression de la part d’autres institutions, par 

exemple des coopératives de logement
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Ne rien faire n’est pas une option !

La violence est la violence !

▪ « Les enfants ne font qu’assister à la violence 

et n’étaient pas concernés directement. C’est la 

raison pour laquelle on n’a pas pris des 

mesures ultérieures. »

Déclaration d’une collaboratrice dotée d’une 

longue expérience dans un service social.

▪ « Ce n’était qu’une claque sur le derrière. » 

Déclaration d’un père qui était initialement 

concerné par des actes violents dans le couple.
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Quelles en sont les causes ? Petit aperçu de la Théorie 

de l’agir communicationnel (Habermas/Graf)
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▪ Action 

communicative

▪ Action 

stratégique



Quelles en sont les causes ? Petit aperçu de 

la Théorie de l’agir communicationnel 

(Habermas/Graf)

▪ L’action stratégique ne peut être  légitime que 

si son objectif est une communication réussie. 

Cet objectif doit être orienté vers des intérêts 

généralisables et (par rapport à l'individu) vers 

la maturité et la reconnaissance sociale.
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Conseil pédagogique en matière de lutte 

contre la violence
(après un contact proactif avec l’auteur de violence)

• Désescalade

• Conseil en situation de crise

• Informations et droits  

• Aide d’urgence

• Confrontation / responsabilisation

• Bilan personnel

• Offre de conseil en matière de lutte contre la violence / 

triage

• Conclusion
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mannebüro züri : Concept du conseil pour lutter 

contre la violence

➢Spécifique pour la violence au sein du couple

➢Typologie d’auteur de violence I – « Family only batter »

➢8 à 12 consultations

➢En allemand/anglais/français/espagnol

➢Projet migrants : 6 à 8 langues supplémentaires
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Typologies d’auteurs de violence

1. Family-Only-Batter

➢ Adapté et limité à la famille

➢ Souvent une violence plutôt faible

➢ Souvent exclusivement à l’intérieur de la famille

➢ Comportement impulsif à l’intérieur du couple

➢ Souvent marqué par la jalousie et le désir de contrôle

➢ Violence situationnelle, peu résiliant, montre des regrets

➢ Peu de compétences sociales dans le couple

➢ Compréhension éthique et morale fonctionnelle
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Intervention parfois
avec, parfois sans 

efficacité

Chance maximale 
pour intervention 

efficace 

Le couple ne souhaite 
pas de changement :
Peu de chances pour 

un changement 
efficace

Réconciliation
«Phase-Honeymoon»

Décharge des tensions
Violence

Montée des tensions
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Kit d’urgence
de Peter McDonald

Feu de détresse
1. Visage rouge, pression sur les yeux

2. Poitrine tendue, poings serrés

3. Je vais tout de suite casser quelque chose

Activités d’urgence 
1. Jogging avec de la musique

2. Faire un tour (>30 min) en basquettes,

avec de 25 m sprints entre-temps

3. Téléphoner à Ruedi ou Marko

Stop! Dehors! Pause!
Mot code: «mannebüro»

Retour! Dialogue!
Indication à actualiser novembre 2021 / Mike Mottl

Règles de comportement éprouvés:

‣ Créer deux longueurs de bras de distance à sa partenaire

‣ Ne pas saisir d’objets 

‣ Informer sa partenaire qu’il vous faut une pause et de quelle durée

‣ Parler à soi-même de manière positive pendant la pause

‣ Pas d’alcool/pas de drogue pendant la pause

‣ N’insistez pas de vouloir résoudre le conflit immédiatement après votre retour



Un kit d’urgence deux scénarios

▪ Pour des pères violents, le kit d’urgence doit 

être adapté aux conditions d’un père 

▪ Exemple1 

▪ Exemple 2
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Bloc publicitaire

▪ Projet de conseils pour des hommes violents 

issus de la migration

▪ Cours pour parents «Enfants entre deux fronts»
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Projet de conseil contre la violence

pour les hommes issus de la migration

Situation de initiale

▪ Déficit: Surtout des hommes suisses ou appartenant à des «cultures 

occidentales»

▪ Des violences domestiques se trouvent aussi dans des familles issues 

de la migration

➢ Consultation obligatoires suite à des mesures de police : 57 % passeports étr.

➢ Consultations volontaires : 20 % passeport étr.
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Bilan

«A notre avis, en ce qui concerne les violences domestiques à 

l’intérieur des familles issues de la migration, les services de conseil

ne tiennent pas assez compte des facteurs socio-culturels et psycho-

sociaux.Ce sont surtout des difficultés linguistiques ainsi que des 

différences culturelles qui compliquent la communication. Même

l’appel à des interprètes ne rend pas possible une consultation 

sérieuse. „C’est à ce déficit que notre projet pilote veut remédier.“

Source: «Gewaltberatung für Männer mit Migrationshintergrund», Oktober 2020
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Le projet a démarré en novembre 2021

▪ Formation de 8 hommes comme conseillers en violences domestiques

– Début formation novembre 2021 (interruption COVID)

– Début des stages décembre 2021 (interruption COVID)

– Premières consultations (accompagnées) avril 2022

▪ Intégration en tant que collaborateurs indépendants dans le 

fonctionnement opérationnel du mannebüro züri

▪ But à long terme: 50 consultations par an effectuées par des 

collaborateurs indépendants

▪ Mises au point de conditions et processus d’assignations (Ministère

Public, Tribunaux, APEA etc.) 
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Même si la violence dans un couple ne vise pas 

directement les enfants, ceux-ci ressentent de 

l’angoisse et de l’incertitude. En tant que mère ou père

vous apprendrez dans ce cours comment donner à 

votre enfant un sentiment de sécurité .
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Cours pour parents «Enfants 

entre deux fronts»
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Merci pour votre 

attention

Questions???
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