VIOLENCE DANS LE COUPLE
CHEZ LES SENIORS

Formation en ligne
destil n®e au per s
des pharmacies

Prevention des violences dans le couple chez les
seniors: Détection et orientation des victimes

25 novembre 2025

Formation developpée(parcours gamifie) par Take off
Concept surmandatd 6 e g a | i(Gordéreaceromande
desbureaux de I'égalité) et la collaboration desbureaux de
I'égalité des cantonsdeVaud, Gen ve, Fribou rg
NeuchO©Ot el ,Bo/NablleaBemse, Soleure et
Schaffhouse . SR iEaana L A
et en collaboration avec la Prof. Delphine Roulet e

Schwab , Directrice du projet VCA, Institut et Haute Ecole

de la Santé La Source (HESSO), coresponsabledu senior-

lab.
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INTRODUCTION

Apr use premi re f oenhgaed i on
traitant delaviolence encoupl e de f a
globale ,d ®v e | o papl®@ntonde Vaud en
2022 et adaptetRdel f f uves tRDes langues

par 11 cantons suisses (1532 participant.e.s ),
un deuxi me npertbctibneement

estd ®s o r nuasposible.

Formation digitale gami f 1 ®
surla pr ®v e n teilaovinlence
dans le couple chez les seniors,

d e st | ao@eesonnel des
pharmacies
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INTRODUCTION

Pourquoi ced e u X | me modul e de for mat iggn 2

La pharmacie estunlieude pr o X i naAcdesBible sans

rendez -vous, et lesvictimes de violence,notamment les personnes
agées sont susceptiblesde s'y rendre spontanément pour traiter les
conseqguences physiques epsychiquesde la violencesubie, ou pour
d'autres problemes de sante.

Le personnel depharmacie peut jouerun r * |cd ur d ®t ect er
et orienter les victimes vers les structuresde prise en

charge a d ® g u a etelasieurs d'entre elles, ayant suivi le

premier module, sont deja activement impliquées dans la détection

de violences dans le couple.

Cette formation se base sur le matérieldéveloppédans le cadre du

projet de rechercheappliquée "Prévention de la violence dans le
couple agé', conduit par la Haute Ecole de la Santé La Source (HES
S0), le Centre de competence nationaVNieillesse sans violence et le
senior-lab.
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Elle a été soutenue financierement par le Bureau federal de I'eégalité

entre femmes et hommes (BFEG).




INTRODUCTION

Un parcours en francais et en
allemand pour les
collaboratrices et collaborateurs
des pharmacies de 10 cantons.

Un exemple de collaboration
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| e but de

Ia formatlon Ceparcours de formation a pour but de
sensibiliser les pharmacien.ne.s et
assistant.e.sen pharmacie a la problématique
specifigue de la violence de couple chez les
seniors afin de pouvoir

Cr ®eamnliende conflance suffisant avec
les victimes et que cesdernieres sesentent
autoriseesa parler.

Disposerd 0 o uet de tosnaissances
specifiqguespour d ®t e cetoeanter les
victimes ver s | e pouRumepase en
charge et unaccompagnementoptimal.
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INTRODUCTION

Les ®t apes du modul e

Etape 1 Etape 2

Acqu®rir | es Ac g u ®les outils Valider les acquis et
connaissances de base pour intervenir selon obtenir une attestation
sur les violences de le protocole DOTIP de formation
couple chez les seniors et orienter vers le postgrade et continue
r ®s e au reconnue FPH
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ETAPE 1 DE LA FORMATION

A ¢ g u ®les connaissances de base
sur la violence dans les couples
seniors

Quel gues exemples des th mes abor d®s

A La violence dans les couples seniors: les chiffres

A La violence dans les couples seniorschappeaux radars
A Violence dans le couple etmaltraitance , lesdifférences.
A Les conséquencesdu passage a laetraite

O
AL 6 © g ietdardeuble invisibilité
. s . 5 g R i E Comment falre
A Les différentes formes de violence i | | aTofficine lors Le résean pric:
e | | _ de suspicion PO L
A Lesfreins et facteurs facilitant lesdemandesd 6 ai d e : Y || deviolences s
A Réseau et aidedisponibles | iLS s
M

S

Source: Projet national « Prévention de la violence dans les couples
agés», notamment le matériel diffusé dansle cadred 6 u n e
campagnede sensibilisation en 2023 (flyer et vidéo).
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ETAPE 1 DE LA FORMATION

A Cc g U ®les connaissances de
base sur la violence de couple
chez les seniors

Violence dans le couple sous | 0 a ndp faiks et de
chiffres en quelques clics

La violence dans le couple chez lepersonnesagéesest
similaire a celle observéechez les plus jeunes.

Plusieurs formes de violence peuvent étre présenteset se
cumuler dans un couple (psychologique, physique,
économique, sexuelle).

Les personnesageespeuvent aussi étre victimes/ auteures
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de contrble coercitif, une série de comportements violents
qui vise acontrbler et adominer le ou la partenaire.




ETAPE 2 DE LA FORMATION

Acqgu®rir | es outi |l s
Intervenir selon le protocole DOTIP

0 90 0
>

® a @ A

Dans la mesure ou elles sont faciles
d'acces, les pharmacies sont en

avec despersonnesvictimes de violence dans le couple et
specifiguement pour les pharmacien-ne-s.

L'acronyme DOTIP fait référence aux 5 étapescléslors d'une premiere ligne pour d ®t ect er
intervention a u p r d'use victime ou dun.e auteur.e de activement (D) et poser des

6 E% violences dans le coupleet est ®g al e nappilidable pour questions (D), offrir leur soutien

E 2% les personnes seniors. (O) et orienter les patientes

= Eg Initialement concu pour les médecins, ce protocole a eté adapté vers | e r)@euerdlaest( T

g %% pour tous et toutes les professionnel-le-s travaillant en relation donc plus particuliérement

Qwm
lwl ==

important dans ces 3 étapes.
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ETAPE 2 DE LA FORMATION

Acqu®ri1r | es out |

S pour

iIntervenir selon le protocole DOTIP

°®t e C leseviolences en officine

@ De manig ®medr, ke$ \@ctimes ne parlent pas
S pont an ®eawviolences subies . Cela est encore plus
ma r g paur les seniors.

Le module donne descléspour repérer la violence dans le couple

chez les seniors etviter les biais et stereotypesen adoptant une

Plaintes
vagues

Etat constant
de vigilance

Perte de
contact avec
les proches et

l'entourage
attitude d 6 ® c adaptée
. \ A ., < A . Troubles
Ces signaux ont tendance a étre banalisés et a étre mis sur émotionnels

l e compte de | 6©ge (©Ggi s me)

Dépression
et anxiété

Abus
médicamenteux

Adhésion
médicamenteuse
insuffisante

Hématomes

Honte, culpabilité
Repli sur sot



ETAPE 2 DE LA FORMATION

Violentometre: repérer la
violence dans le couple age

Quelques outils

Outil a utiliser en compagnie ou pas de la personne agée.
Les items en bleu peuvent aider a formuler des
objectifs pour les interventions.

®t ect er | es violences en offilclne

Respecté.e

Sérénité Ecouté-e, v.c. dans la prise de décision et la gestion de conflits

Dans votre couple,
VOUS VOUS Santez... Libre de voir qui vous voulez et de choisir vos activités

Libre d'utiliser votre argent et celui du ménage

Soutenu-e dans vos choix de vie, y.c. en lien avec
votre santé et votre vieillissement

. Accompagné-e dans votre quotidien selon vos besoins
Questionnement
Surveille vos contacts sociaux, vos activités,
votre utilisation de |'argent

Ecoute active

Alerte Cherche a vous éloigner de vos proches

Votra partenalrs... Vous critique, vous rabaisse, vous infantilise

Est trés jaloux-se ou imprévisible
Menace de vous abandonner, de vous placer en EMS,
de ne pas vous donner vos médicaments, de dire que vous

perdez la téte, de faire du mal & vos animaux ou de se suicider

Utilise vos (petits-) enfants comme moyen de pression

-

Vous empéche de sortir, de voir qui vous voulez,
de choisir vos activités

Contréle ou interdit votre accés a l'argent
Danger
Votre partenaire... Vous agresse physiquement, vous insulte ou vous fait peur

DES BUREAUX DE L'EGALITE

Fait croire que vous perdez la téte

Vous oblige a avoir des rapports ou des pratiques
sexuelles contre votre volonté

violence-dans-le-couple?type=articles Vous empéche de recevoir I'aide et les soins dont vous auriez besoin
{consulté le 08.08.2023)

Adapté du Barométre de la violence
dans le couple, vair par exemple www.
nice.fr/fr/actualites/barometre-de-la-
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ETAPE 2 DE LA FORMATION

Acqu®ri1r | es outils pour
iIntervenir selon le protocole DOTIP

°ffrir un message de soutien

&

Etre disponible

Suggérer avec empathie
Accuelllir la personne

Recevoir les paroles

Condamner les actes de violence
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ETAPE 2 DE LA FORMATION

Acqu®ri1r | es ou | S pour
|

P

| t |
Intervenir selon le protocole DOT

e

(se degr® d'urgence d
l en s | es structure

ri er s e | I r e |
et oril1 ent vV er o t s ada

@ Arbre décisionnel

Comment réagir face a une situation de violence dans

un couple &gé, suspectée ou avérée ? Quels sont les
éléments a prendre en compte et les étapes a respecter ?
> =

@ O

n e a §pr
r e pt ®e

Les informations obtenues sont documentées e =)

et les professionnel.le.s de santé orientent S ——
vers les membres du réseau en fonction du S
degré d'urgence, des besoins de la personne
et de ses souhaits.

& H iéra? Situation de | 2
social ?

-+ Cmﬁdodlwmmm?(&mdvmh:al‘hm]
-+ Emdoannﬁotsmwondol'wwu e?

= Si re in traitant ou Orienter la victime
les p - Ui suivent ré la -+ C iller et orienter la victime concernant
victime (; ion au wcm i | les prestations existantes
(p.ex. Centre LAVI, consultation sociale de Pro
l, Senectute, soins & domicile) (voir pp. 8-8)

Comprendre les besoins et

souhaits de la victime

Que souhaite ou non la victime ?

Qu'est-ce qui est le plus important pour elle ?

Signification des couleurs

E Evaluation globale
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Les principales organisations utiles & chaque
étape sont listées aux pages 8 et 9,




ETAPE 2 DE LA FORMATION

Acqu®ri1r | es outils pour
iIntervenir selon le protocole DOTIP

o nformer la patiente de ses droits car la loi interdit la
violence dans le couple

En cas de doute sur la gravité

du risque encouru, la

I

e

pharmacienne ou le

pharmacien peut demander

conseil aupres du centre
LAVI ou du Centre de
Compétence Vieillesse sans

Violence de maniere

anonyme.
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ETAPE 2 DE LA FORMATION

l Qe ?naEdaE ANr e?2AdAr ne?c
Intervenir selon le protocole DOTIP

GCE‘BAthCE NA naEanW NAdaEe ANr &nQdDALW Nr

Les collaboratrices et
collaborateurs établissent
un pland 6 a c davecdan

personne en l'orientant (e eron pEs S
notamment versles
spécialistesdu réseau
intersectoriel (prevention
des violences ETsecteur
du vieillissement, santé et
social).
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L e r®seau | ntersectori el

Pro

Alter ego

Senectute
Meédecin Services d'aide
de a domicile

famille

Séjour en EMS

Centre d 3
entre de de courte durée

compétence
Vieillesse
sans violence

Le réseauintersectoriel estdécrit et

comprend d 6 upartles specialistes
du domaine du vieillissement et de Urgences Ecoute, soutien et orientation
la santé et,d 6 a yart; les |
professionnel-le-s du secteurde la ' | orgences
prévention de la violence. |

Foyers
Centire LAVI

d'hébergement
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ETAPE 2 DE LA FORMATION

Les collaboratrices et

collaborateurs ne se substituent pas
aux membres du réseau.

lls et elles constituent une porte

d 0 e n,ktisaltessentiellement
impliqué.e.s dans la Détection des
victimes de violence dans le couple
chez les seniorsafin de pouvoir leur
Offrir du soutien et lesorienter
dans le réseau.
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Le r!1l e du personnel de | a ph



ETAPE 3 DE LA FORMATION

Validation des acquis  en ligne

Unquiz estpropos® a fin de
chagque module

Les participants et participantes seront

invite -é-s arépondre sousl 6 a wlurdlesdu
pharmacien ou de la pharmacienne ainsi
guotermed O | mpactwvamgour | a

A p r clague quiz, le participant

ou la participante obtient une

fleur comme symbole

ddacqgqui deictoinoppnt ences




